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A 101           Alfa 7/43 

Niveau: SVE 1 

Onderwerp: klagen (bij de dokter) 

Doel:  Cursisten kunnen een gesprek bij de huisarts voeren. 

Beginsituatie: Cursisten kennen termen als: ik heb zo’n last van; misselijk, overgeven.  
(zie A 018) 

Vocabulaire: Wat zijn de klachten, hoe lang heeft u hier al last van, etc. 

Materiaal: (hulpblad voor de docent) vragenlijst van de dokter 
8 situaties (werkblad 1) + 5 vragen van de dokter (werkblad 2, per cursist 1 set 
vragen); een schema (werkblad 3); een set dialogen (werkblad 4 + 5). 

Tijd:  1,5 uur. 
__________________________________________________________________________ 
                                                                                                                                               

Introductie: - Een rollenspel: een docent-arts ondervraagt een cursist-patiënt. De docente 
kan daarbij gebruik maken van de vragenlijst. Bij elk gesprek worden bepaalde 
relevante woorden toegelicht, bv: klachten, last, medicijnen 

 

Verwerking:  - Cursisten krijgen een kaartje met 5 vragen die een dokter kan stellen (wat 
zijn de klachten...). 
Een cursist-arts ondervraagt de docent-patiënt. 
- Cursisten werken in tweetallen. Een cursist- arts ondervraagt een cursist-
patiënt. 
- Een ziektegeval (zie kaartjes) staat op het bord. De vijf vragen worden hierop 
losgelaten. De cursisten bespreken wat in dit ziektegeval de juiste antwoorden 
op de vragen zijn. 
- De helft van cursisten krijgen een kaartje met ziektesymptomen, de andere 
helft ondervraagt in de rol van huisarts. Deze gegevens noteren zij in het 
schema. 
Later wordt klassikaal besproken of cursisten de antwoorden volgens de 
gegevens op het kaartje hebben verstrekt. 
- Idem waarbij de rollen worden omgedraaid. 
- Idem maar dan aan de hand van de uitgeschreven dialogen. 
- De dialogen worden in tweetallen gelezen en daarna uitgespeeld. 

 
(De volgorde m.b.t. de geschreven en gesproken rollenspelen kan gewijzigd 
worden). 

 

Evaluatie: De cursisten geven aan of ze denken zich beter bij de dokter te kunnen 
behelpen. 
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A 101         Hulpblad docenten 
 
Gesprek bij de dokter: 

* wat zijn de klachten? 
* sinds wanneer? 
* voortdurend of soms? 
* wanneer wel/niet. 
* wanneer is het erger? 
* eerder last gehad? Onder behandeling geweest? 
* zit het in de familie? 
* soort pijn? (brandend, zeurend, prikkelig, steken) 
* beperkingen daardoor? 
* medicijn gebruik? 
* eetlust? 
* stoelgang? Ontlasting? 
* voldoende rust en beweging? 
* gewicht? Gezond eten? Roken? Drinken? 

 
handelingen laten doen: 

* zich uitkleden, ... aanhouden. 
* bewegingen maken. 
* dokter voelt, luistert. 
* doet dit pijn. 

 
verdere behandeling: 

* oordeel 
* verwijzing naar specialist, therapeut 
* handeling bij de assistente 
* bloed, urine onderzoek 
* oefeningen doen 
* terug komen, uitslag 
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A101          Werkblad 1 
 

 
 
 

Je hebt al 2 weken last van 
hoofdpijn. 
Je hebt de hele dag pijn. 

 
 

 
 
 

Je hebt al 1 week last van rugpijn. 
Je kan niet slapen. 

 
 
 

Je hebt al 1 week last van 
maagpijn. 
Je kan niet eten. 

 
 

 
 
 

Je hebt al 3 dagen last van keelpijn. 
Je kan niet eten. 

 
 
 

Je bent al 3 dagen misselijk. Je 
bent soms misselijk, niet altijd. 

 
 

 
 
 

Je bent al 3 dagen duizelig. 
Je bent soms duizelig, niet altijd. 

 
 
 

Je bent al 3 weken moe. 
Je bent altijd moe. 

 
 
 

 
 
 

Je moet elk uur plassen. Dat duurt 
al 3 dagen. 
Je kan zo niet slapen. 
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A 101          Werkblad 2 
(kaartjes losknippen en elke arts-cursist een set geven.) 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 

 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 

 
 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 

 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 

 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 
 

 
 
 1. Wat zijn de klachten? 
 2. Hoe lang heeft u hier al last van? 
 3. Heeft u altijd last? 
 4. Kan u goed slapen? 
 5. Kan u goed eten? 
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A 101                 Werkblad 3 
 
+ ja - nee 
 

 
naam 

 
klacht 

 
hoe lang? 

 
altijd? 

 
slapen? 

 
eten? 
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A 101          Werkblad 4 
 
1. 

dokter: Wat zijn de klachten? 

patient: Ik heb zo'n keelpijn. 

dokter: Hoe lang heeft u hier al last van? 

patient: Al drie dagen. 

dokter: Heeft u altijd last? 

patient: Soms wel, soms niet. 

dokter: Kan u goed slapen? 

patient: Ja, dat gaat wel. 

dokter: Kan u goed eten? 

patient: Nee, dat doet te veel pijn. 

 
2. 

DOKTER: Wat zijn de klachten? 

PATIENT: Ik moet zo vaak plassen. 

DOKTER: Hoe lang heeft u hier al last van? 

PATIENT: Ik denk wel drie dagen. 

DOKTER: Heeft u altijd last? 

PATIENT: Ik moet elk uur. 

DOKTER: Kan u goed slapen? 

PATIENT: Nee, ik moet er steeds uit. 

DOKTER: Kan u goed eten? 

PATIENT: Dat gaat goed. 
 
3. 

dokter: Wat zijn de klachten? 

patient: Mijn maag doet zo'n pijn. 

dokter: Hoe lang heeft u hier al last van? 

patient: Zeker wel een week 

dokter: Heeft u altijd last? 

patient: Soms wel, soms niet. 

dokter: Kan u goed slapen? 

patient: Als ik eenmaal slaap. 

dokter: Kan u goed eten? 

patient: Nee, dat doet pijn. 

 
4   

DOKTER: Wat zijn de klachten? 

PATIENT: Ik ben altijd moe, dokter. 

DOKTER: Hoe lang heeft u hier al last van? 

PATIENT: Ongeveer drie weken.    

DOKTER: Heeft u altijd last? 

PATIENT: Ja, ik ben de hele dag moe.  

DOKTER: Kan u goed slapen? 

PATIENT: Nee, ik lig de hele nacht wakker.. 

DOKTER: Kan u goed eten? 

PATIENT: Ik heb niet zo veel trek. 
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A 101          Werkblad 5 
 
5. 

dokter: Wat zijn de klachten? 

patient: Mijn rug doet zo'n zeer. 

dokter: Hoe lang heeft u hier al last van? 

patient: Al een week.   

dokter: Heeft u altijd last? 

patient: Alleen als ik lang gestaan heb. 

dokter: Kan u goed slapen? 

patient: Nee, ik kan niet goed liggen. 

dokter: Kan u goed eten? 

patient: Dat is geen probleem.     . 

 
6. 

DOKTER: Wat zijn de klachten? 

PATIENT: Het is mijn hoofd, dokter, ik heb hoofdpijn. 

DOKTER: Hoe lang heeft u hier al last van? 

PATIENT: O, dat duurt al twee weken. 

DOKTER: Heeft u altijd last? 

PATIENT: Ja, de hele dag. 

DOKTER: Kan u goed slapen? 

PATIENT: Ik kan niet goed inslapen.. 

DOKTER: Kan u goed eten? 

PATIENT: Ja, dat heeft er niets mee te maken. 
 
7. 

dokter: Wat zijn de klachten? 

patient: Ik ben zo misselijk.  

dokter: Hoe lang heeft u hier al last van? 

patient: Al drie dagen. 

dokter: Heeft u altijd last? 

patient: Soms wel, soms niet. 

dokter: Kan u goed slapen? 

patient: Niet zo erg goed. 

dokter: Kan u goed eten? 

patient: Nee, daar ben ik te misselijk voor. 

 
8. 

DOKTER: Wat zijn de klachten? 

PATIENT: Mijn hoofd is zo duizelig. 

DOKTER: Hoe lang heeft u hier al last van? 

PATIENT: Dat begon eergisteren, nee, de dag daarvoor al. 

DOKTER: Heeft u altijd last? 

PATIENT: Soms wel, maar niet altijd. 

DOKTER: Kan u goed slapen? 

PATIENT: Ja, ik slaap ook veel overdag. 

DOKTER: Kan u goed eten? 

PATIENT: Nee, ik zie de aardappels voor mijn ogen draaien. 

 


